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Saat virus Covid-19 mewabah,
berkonsultasi ke dokter jadi
lebih Mudah,

Karena, layanan Telemedicine
Dokter Leo cukup dilakukan
dari rumah!

Dokter Leo, Layanan telemedicine Ikuti panduan

gratis bagi nasabah Generali dari berikut
aplikasi Gen iClick.
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Temukan dan Klik icon “Ask Dr Leo”
dalam dasbor aplikasi Gen iClick.

o

Unit Link kamu
bikin JI

Klaim Saya Saya Pembayaran Inform |F‘ umah

..

Permainan Your DNA Result Ask dr. Leo




o=
> C&\\ Gen iClick®

GENERALI

Anda bisa klik “Tanya Dokter”
untuk melanjutkan

=eallall 75% =

@ llona Anastasya

JENIS KELAMIN USIA
Perempuan 31 Tahun

TINGG| BADAN BERAT BADAN
169cm & 64 kg o

J
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Temukan disini data Anda
yang sesual dengan Palis.
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Silahkan pilih untuk siapa layanan
konsultasi dokter”? Anda atau lainnya”

=eallall 75% ®

Ditujukan untuk siapa sesi
konsultasi ini?

<
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Apabila memilih “Lainnya” maka
akan muncul pilihan berikut ini

Orang Tua
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Tuliskan di dalam boks Ini, apa saja
keluhan sakit yang dirasakan

Tuliskan KNuhan Utama Anda

TR

Lama Keluhan:

Pilih lama keluhan sakit
yang Anda rasakan.

| ®

Keluhan Tambahan:

Apabila ada keluhan
’[ambahaﬂ, silahkan Gangguan Berkemih
pilin di menu berikut _

Jantung & Paru

Selanjutnya




o=
> Cg\\ Gen iClick®

GENERALI

ni adalah tampilan daftar keluhan
tambahan. Klik sesual dengan gejala
medis yang Anda rasakan

Keluhan Tambahan:
Batuk, Berdebar-debar, Nyeri dada, Sesak
nafas

Gaitfgguan Berkemih

Jantung & Paru

Berdebar-debar Nyeri dada

Kebidanan dan Kandungan

Keluhan Umum
Kepala dan Leher

Klik “Selanjutnya” untuk
proses berikutnya.
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Klik tanda “Setuju” untuk memulai proses
Konsultasi telemedicine dengan dokter.

2:44 =oallall 86% 1

< Batal

Penjelasan dan Persetujuan

Fitur ini tidak dapat digunakan untuk mendapatkan kepastian
diagnosis pribadi penyakit atau kondisi yang sedang anda de-
rita. Percakapan dalam aplikasi ini tidak dapat menggantikan
konsultasi dengan dokter secara langsung maupun dalam
pemberian obat. Dokter kami tidak menegakan diagnosis dan
tidak memberikan resep obat. Platform ini hanya memberikan
kemungkinan-kemungkinan penyakit/kondisi tertentu yang
dapat terjadi serta saran mengenai penanganan awal atau
edukasi.

Untuk kondisi darurat, seperti namun tidak terbatas pada :
nyeri kepala hebat, nyeri dada hebat, sesak nafas berat, gejala
stroke, dan penurunan kesadaran kami sarankan untuk segera
mencari pertolongan ke Instalasi/Unit Gawat Darurat Rumah
sakit terdekat.

Dengan menekan tombol “saya setuju” di bawah, anda
menyetujui seluruh syarat dan ketentuan yang berlaku.

Untuk layanan konsultasi telemedicine, Generali
bekerjasama dengan Jaringan Siloam Hospitals.



o=
S0 O\\\ Gen IClick®

GENERALI

Mohon tunggu sebentar, sistem sedang
mencarikan dokter untuk menangani keluhan
medis yang Anda sampaikan

Tunggu Sebentar ya, Kami
sedang mencarikan Dokter
untuk Anda
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Klik nama dokter Klik tanda titik-titik di pojok
untuk melihat <anan atas apabila Anda ingin
profilinya secara rinci. melakukan konsultasi melalui

Audio Call atau Video Call.

Lol 83% A

Audio Call

Video Call
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<amu dapat menambahn Secara otomatis, keluhan
oenjelasan keluhan medis medis yang Anda tulis di awal
dengan foto, yaitu dengan akan muncul di layar.

pilihan “Ambil Foto Kamera”

atau “Pilih dari Galeri”
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Silahkan pilih salah satu apabila Anda ingin

merulbah cara berkomunikasi. Pilhan yang

tersedia : Telepon, Video Call, atau Chat
dengan dokter

PENDIDIKAN

RUMAH SAKIT

Saat Kamu klik nama Dokter, maka profil
rincinya dapat dibaca dalam tampilan berikut.
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Klik “End” untuk menyelesaikan sesi
konsultasi telemedicine dengan dokter.

Anda yakin akan mengakhiri sesi
percakapan?

ampilan ini akan muncul, lalu Anda dapat
memilin “Akhir” untuk selesai, atau “Lanjutkan”
apabila masih ada yang ingin ditanyakan.
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Mohon berikan penilaian atas
pengalaman Anda berkonsultasi
telemedicine Dokter Leo.

Dr. Andreas Hinanto
General Practitioners )(

Bagaimana pengalaman konsultasi Anda

Sangat Buruk Buruk
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Pilih tambahan penilaian sesual
dengan kategori berikut
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Sangat Buruk Buruk

Sangat Baik

SANGAT BAIK

Terima kasih, apa yang telah kami
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Respon Infomatif Ramah
Cepat

- J

Mudah Sangat Lainnya
dimengerti membantu

Catatan
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Anda juga dapat Kilik tombol ‘Kirim'’
menuliskan catatan untuk melanjutkan
tambahan pada kotak Ini.
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Dr. Andreas Hinanto
General Practitioners X

o/

SANGAT BAIK

Terima kasih atas feedback yang
diberikan




